
苏宁易购营销准入基础规则

第一章 概述

第一条【目的和依据】为促进开放、透明、分享、责任的新商业文明，保障

用户合法权益，维护营销活动的正常运营秩序，根据《苏宁云台规则》、《苏宁

易购服务协议》及相关规则和协议的规定制定本规则。

第二条【适用范围】本标准适用于苏宁易购商家以及品牌商参加苏宁易购官

方发起的营销活动及营销平台活动（以下合称“营销活动”）。苏宁易购与商家

就参加营销活动的选择是双向的，未形成一致意见前任何一方均有权自主决定是

否与对方开展合作。

第二章 商家条件

第三条【违规限制】商家因违反《商家管理规范总则》 、导致出现以下扣

分节点的，将被限制参加营销活动：

违规类型 扣分节点 限制营销活动天数

一般违规 24 分 7 天

严重违规

24 分 10 天

48 分 20 天

72 分 30 天

96 分 店铺清退

第四条【店铺综合等级】店铺综合等级是综合商品服务体验、售

后体验、物流体验等多维度综合评分，为保障营销活动的基本服务体验，根据商

户分层结果，对钻石、金牌、银牌、商户进行择优选择。

开店时间 90 天（含）内的新店商户报名，需完成新店任务评分。

第五条【商家活跃度】开店时长（即店铺上线时间）已满 180 天（含）且近

180 天（含）内未达成任何成交的商家，将被限制参加营销活动。
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第六条【服务体验星级】服务体验星级主要考核店铺面向消费者的服务表现，

星级越高代表服务水平越有竞争力。为保障营销活动中良好的顾客体验，根据商

户星级的结果，平台将在 3.5 星及以上的商户中进行择优选择。

第三章 商品条件

第七条【最低页面售价】报名参加苏宁易购官方发起的营销活动及营销平台

活动的商品须符合《苏宁易购平台最低页面售价规则》 。

第四章 违规管

理

第八条 商家参与营销平台活动的，若出现违反《苏宁易购营销平台商家管

理规则》 的行为，则依据《苏宁易购营销平台商家管理规则》进行处理。

第九条 商家参与苏宁易购特殊大型营销活动*出现以下情形的，则依据下

述规则进行处理。

1、活动违约：已成功报名苏宁易购特殊大型营销活动的商家，在商品提报

阶段或活动期间（含预热和正式活动）因商家自身原因退出或以任何形式拒绝履

行活动要求的，将依据《商家管理规范总则》 “违背承诺”规则的相关规定，

予以扣一般违规行为十二分处理。

2、活动后降价：商家违反苏宁易购特殊大型营销活动价格约定，活动结束

后 15 个自然日内商品售价低于活动期间活动价的，将依据《苏宁易购规则》“违

背承诺”规则的相关规定，予以扣一般违规行为十二分处理。销售特殊商品的商

家除外（比如 3C 数码、珠宝贵金属（金、银、铂金）制品、应季清仓等）。

第十条 已成功报名营销活动的商家，如在活动前或活动进行过程中在交

易、维权、营销、诚信经营等各环节出现异常的（包括但不限于交易账号异常、

交易资金异常等情形），苏宁易购将中止或终止商家继续参与营销活动。

第十一条 为确保消费者在营销活动中享受到切实的优惠，苏宁易购要求参

与营销活动的商家应向消费者提供更具竞争力的商品价格，不得对消费者有价格

欺诈行为。若商家并未通过其参加的营销活动将更具价格竞争力的商品提供给消

费者，一经发现并核实，苏宁易购有权中止及/或终止商家继续参与营销活动。

http://rule.suning.com/ruleInfo/ruleInfoDetail/GZ100003732.htm
https://rule.suning.com/ruleInfo/ruleInfoDetail/GZ100003037.htm
https://rule.suning.com/ruleInfo/ruleInfoDetail/GZ100003037.htm
https://rule.suning.com/ruleInfo/ruleInfoDetail/GZ100000494.htm


同时，商家参与历次营销活动时给到消费者的优惠力度，将作为考量商家能否参

加重大营销活动的标准之一。

第五章 名词解释

1、苏宁易购特殊大型营销活动*：618、818、双 11、双 12、年货节、女王

节等，具体范围以该活动招商规则说明为准。

2、15 个自然日：若两个大型官方活动间隔期少于 15 个自然日的，以间隔

期为约定承诺期。

第六章 附则

【生效时间】本规则于 2019 年 8 月 18 日发布并公示 7日。公示期间，征求

相关意见。公示期满如无修改，则于 2019 年 8 月 25 日生效；如有修改，则另行

公示。

【新旧衔接】

1、商家的行为，发生在本规则生效之日前的行为，适用当时的规则进行处

理；发生在本规则生效之日后的，适用本规则。

2、苏宁易购可以根据平台运营情况随时调整本管理规范并向商家公示。

3、商家应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件。对任何涉嫌

违反国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件的行为，本规范已有规定的，

适用于本规范，本规范尚无规定的，依照法律法规处理。商家依据相关规则承担

的相关责任并不免除其应承担的法律责任。商家在苏宁易购的任何行为，应同时

遵守与苏宁易购及其关联公司所签订的各项协议。

【计算单位】本规则中的“天”，以 24 小时计算。


