
苏宁云台商家价格管理规范

苏宁云台商家商品价格原则上由商家自主确定，但为规范苏宁云台商品信息发

布，保障平台正常运营，提升顾客购物体验，商家的定价行为需符合国家相关法

律法规及本规范要求。

第一章 标价规范

（一）商品价格、运费规范要求

商家发布商品的定价或者运费不符合市场规律或所属行业标准，滥用网络搜索方

式实现其发布的商品排名靠前，影响苏宁易购交易平台正常运行秩序的，苏宁云

台有权判定其相关商品为价格、运费不符商品。

1、商品的价格或运费，违背市场规律和所属行业标准的（包含但不仅限于如下

情况：三格书柜，苏宁易购价 1元，运费 100 元）。

2、商品价格和描述价格严重不符的（包含但不仅限于如下情况：商品发布苏宁

易购价为 1元，但却在商品描述中标注产品其他价格的）。

3、以过高或过低的价格发布赠品。

4、彩妆/香水/护肤/美体及珠宝首饰/流行饰品/珠宝配件的分类商品管理规范：

超大超小规格类商品不允许发布，如面膜粉按 1g 卖，精油按 1kg 卖，为价格、

邮费不符。

（二）禁止价格违法行为

1、商家销售商品与提供有偿服务，应当依法明码标价；商户降价销售商品或提

供服务，应当如实说明降价原因、降价期间，并使用降价价签。

2、商家馈赠物品或者服务标示价格（或价值）的，应当真实明确。

3、禁止商家利用虚假的或者使人误解的标价形式或者价格手段，欺骗、诱导消

费者与其进行交易。

4、禁止商家有下列行为之一：

（1）标示商品的品名、产地、规格、等级、质地、计价单位、价格或者服务的

项目、收费标准等有关内容与实际不符；

（2）对同一商品或者服务，同时使用两种标价签或者价目表；



（3）使用欺骗性或者误导性的语言、文字、图片、计量单位等标价；

（4）商品信息中出现“xx 最低、爆款、最*价、特价、惊爆价、劲爆价、低价、

市场价、节操、扫货、全网”等用语；

（6）销售处理商品时，不标示处理品和处理品价格；

（7）销售商品时提供赠品的，不如实标示馈赠物品的品名、数量或者馈赠物品

为假劣商品；

（8）销售商品和提供服务带有价格附加条件时，不标示或者含糊标示附加条件；

（9）虚构原价，虚构降价原因，虚假优惠折价，谎称降价或者将要提价，诱骗

他人购买（原价是指本次降价前 7日内在本经营场所成交的有交易票据的最低交

易价格；如前 7日内没有交易价格，则以本次降价前最后一次交易价格作为原

价）；

（10）销售商品和提供服务前有价格承诺，不履行或者不完全履行的；

（11）谎称销售价格低于其他经营者的销售价格；

（12）采取掺杂、掺假，以假充真，以次充好，短缺数量等手段，使数量或者质

量与价格不符的；

（13）对实行市场调节价的商品和服务价格，谎称为政府定价或者政府指导价的；

（14）采取返还有价赠券方式销售商品或提供服务时，有价赠券在使用上有附加

条件，且没有在显著位置明确标示的；

（15）“优惠打折”标示的价格等于或高于本次优惠打折活动前七日内，在本交

易场所成交有的交易票据的最低交易价格的。店铺新品上架，不得打折销售；

（16）特价商品或者服务的价格等于或高于本次经营活动前七日内在本交易场所

成交的有交易票据的最低交易价格的；

（17）在开展送现金、返券、馈赠、积分等经营活动中，标示的价格高于本次经

营活动前七日内在本交易场所成交的有交易票据的最低交易价格的；

（18）其他欺骗性价格表示或其他价格欺诈手段。

第二章 违规管理

苏宁云台会不定时对商家店铺商品价格进行抽查监督：

1、若发现商家价格标注违规，苏宁云台将按照《商家违规行为及处理规则》中

第二十条滥发信息中发布错误描述信息处理；

https://rule.suning.com/ruleInfo/ruleInfoDetail/GZ100002902.htm


2、经消费者投诉商家存在价格承诺违规的，苏宁云台将按照《商家违规行为及

处理规则》中第二十四条违背承诺处理。

第三章 商家须知

1、如商家发生标错事件，应根据《标错类事件处理规则》处理流程第一时间报

备，并优先解决因标错产生的订单问题。平台亦上线价格提醒相关工具，商家可

登陆商家后台查看使用。

2、对于已产生的标错商品信息订单，商家应按订单约定履行合同义务，商家履

约发货的订单，如产生投诉等情形将按正常订单进行处理。如商家有部分或全部

订单无法履约发货，应当立即下架涉案商品，并在发现 2小时内书面报备品类商

管。报备前产生的消费者投诉（如未能及时发货等）情形均按照正常订单进行处

理。具体处理流程依据《标错类事件处理规则》。

3、 如商家未在规定的时间内完成处理工作、拒绝配合处理等场景，苏宁易购有

权按照《标错类事件处理规则》、《商家违规行为及处理规则》等平台规则对商

家进行处理。

【发布方】深圳市云网万店电子商务有限公司;

【发布时间】2021 年 5 月 18 日

【生效时间】2021 年 5 月 25 日

【说明】本规范自发布时起公示 7日，并在公示期间征求相关意见，期间如无意

见及修改，将于规定时间生效，如有修改，将另行公示。
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