
苏宁拼购活动保证金管理规范

第一条【活动保证金】

苏宁拼购在商户首次报名平台营销活动时，将确认《苏宁拼购平台营销活动

保证金协议》（以下简称“保证金协议”）并按照协议要求的金额足额缴纳。该

保证金用以保证商品质量及保障消费者服务，若遇到消费纠纷及违规处罚时，将

根据《苏宁拼购平台服务协议》及相关平台规则对消费者进行先行赔付。凡出现

商户活动保证金低于保证金协议要求的金额时，商户需及时补缴活动保证金，若

未及时补缴的，则失去正常参与平台活动报名的资格。

在任何情况下，苏宁拼购均无需就商家活动保证金向商家支付任何形式的利

息、孳息或其他款项。

第二条【活动保证金的缴纳】

苏宁拼购在商家签署《苏宁拼购平台营销活动保证金协议》，并经审查确认

符合申请条件后，苏宁拼购将通知商家支付活动保证金。

活动保证金因被使用或额度被调高等原因导致不足的，商家应按照苏宁拼购

要求及时补足；未及时补足的，则失去正常参与平台活动报名的资格。

第三条【活动保证金管理】

（一）活动保证金的使用和处置

1、苏宁拼购可在以下情况发生时，处置活动保证金：

（1）在苏宁拼购平台进行的交易中，如商家涉嫌违反交易合同、法律、法

规、政策、平台规则或违反其对买家或服务商的承诺时，商家同意苏宁拼购有权

根据相关主体的申请，依照自己的判断直接使用活动保证金对买家进行赔付或退

款。

（2）如商家违反保证金《苏宁拼购平台服务协议》和/或平台规则，给苏宁

拼购造成任何损失（包括但不限于诉讼赔偿、诉讼费用、律师费用等），应向苏

宁拼购支付违约金的，或商家对苏宁拼购存在逾期未付款项的（包括但不限于对

苏宁拼购有逾期未付费用，无论是否基于《苏宁拼购平台服务协议》），则苏宁

拼购有权直接从活动保证金中扣除相当于苏宁拼购损失的金额或违约金或逾期

未付款项，活动保证金不足以赔偿的，苏宁拼购可继续向商家追偿；在损失金额

不明确之前，苏宁拼购有权无限期持有该活动保证金，直至损失金额明确后予以

结算。



（3）如商家违反其与苏宁拼购任何关联公司（以下统称“关联公司”）之

间的协议约定，且给前述主体造成经济损失的，商家不可撤销地授权苏宁拼购可

以基于苏宁拼购关联公司的要求将相应的活动保证金金额全部或部分交付至关

联公司的账户。苏宁拼购和关联公司无需为此提前通知商家或承担任何责任

2、如保证金不足赔付时，商家应自行支付额外的赔付金额，如因商家的原

因导致苏宁拼购向买家或第三方支付了超出保证金数额的款项，或使苏宁拼购遭

受的损失高于可支配的保证金余额，则苏宁拼购有权采取下述全部或任一措施：

（1）要求商家偿付苏宁拼购的损失，且在指定时间内补足保证金；

（2）要求易付宝公司将商家易付宝账户下的款项直接支付给苏宁拼购，以

补偿苏宁拼购所遭受的损失；

如苏宁拼购的损失通过上述二种方式仍无法弥补，则苏宁拼购有权单方面解

除《苏宁拼购平台服务协议》。同时，苏宁拼购保留通过法律途径向商家追偿的

权利。

3、苏宁拼购有权根据商家之业务变化及实际违约赔付情况通知商家调整活

动保证金金额。

4、商家保证金与活动保证金的区别

苏宁拼购进行保证金的使用与处置时，优先对活动保证金进行扣罚，当活动

保证金余额不足时，对商家保证金进行扣罚。

（二）协议的活动保证金的退还：

1、提现：商家于每个自然年 12 月 15-31 日期间可申请提取活动保证金，在

提现流程结束前无法进行报名苏宁拼购营销活动。苏宁拼购初步查验完毕后（具

体以苏宁拼购通知为准）进入 3个月观察期（对于经营电器类商品的商家，观察

期限为 6个月），若在观察期内未发现新的涉及商家的未决纠纷或查处事项的，

自观察期限届满后的十（10）个工作日内由苏宁拼购根据商家申请无息退还保证

金；但《苏宁拼购平台服务协议》和/或本规范另有规定的除外。

2、撤场：商家与苏宁拼购终止协议后，经苏宁拼购初步查验，未发现商家

在合作期限内有未处理完毕的经营纠纷、政府查处等事项，且商家不存在与苏宁

拼购（或苏宁拼购关联公司）的合作纠纷的，则自苏宁拼购初步查验完毕后（具

体以苏宁拼购通知为准）进入 3个月观察期（对于经营电器类商品的商家，观察

期限为 6个月），若在观察期内未发现新的涉及商家的未决纠纷或查处事项的，



自观察期限届满后的十（10）个工作日内由苏宁拼购根据商家申请无息退还保证

金；但《苏宁拼购平台服务协议》和/或本规范另有规定的除外。

第四条【保证金的补缴】

保证金不足的情形处理：

（一）在商家的保证金不足时，苏宁有权从商家店铺绑定的易付宝账户余额中扣除以

补足保证金。保证金余额不足抵扣的或者易付宝账户余额不足以补足店铺保证金的，苏

宁有权要求商家在规定期限内补足；

（二）在商家的保证金不足时，苏宁有权采取如下管控措施，包括但不限于冻结商家

易付宝账户、易付宝账户余额、应结货款，追究商家的违约责任、中止或终止商家服务、

清退商家等；

（三）在商家的保证金不足时，苏宁没有义务使用自有资金向消费者或其他权利人支

付赔偿金、补偿金或其它任何款项，若苏宁出于考虑消费者体验等原因代商家支付相关

款项后，有权向商家追偿。

（四）商家应在保证金不足之日起五日内缴纳或补足保证金。若保证金余额不足之日起

五日内未完成缴纳或补足，店铺予以屏蔽，直至足额缴纳为止；如自保证金金额不足日

期起十天内未完成补缴，店铺绑定易付宝予以冻结，直至足额缴纳后解冻。

第五条【其他事宜】

有关保证金管理的其他事宜，商家可以自行查阅《苏宁拼购平台服务协议》。

第六条【附则】

1、本规则于 2023年 9 月 20日修改并公示 7 日，于 2023 年 9月 27 日生效；

如有修改，则另行公示。

2、商家行为，发生在本规则生效之日前的行为，适用当时的规则进行处理；

发生在本规则生效之日后的，适用本规则。

3、苏宁拼购可根据平台运营情况随时调整本管理规范并向商家公示。

4、本规则中的“天”，以 24小时计算。
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