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	《虚假交易解读及实施细则》调整的通知
	背景说明
	为规范商家经营行为，营造良好的平台秩序，现将调整《虚假交易解读及实施细则》。
	此次规则调整要点如下：
	1、新增剔除利益点“成交金额”；
	2、将按照违规次数进行不同力度的处罚调整为按照违规风险等级进行不同力度的处罚；
	3、新增“商家虚假交易占比过高，苏宁易购有权对其关店并按照严重违规行为，扣96分”处罚；
	4、新增人工排查及判定的处理逻辑；
	5、新增虚假交易判定信息披露要求。
	具体修改点如下：
	《虚假交易解读及实施细则》
	《虚假交易解读及实施细则》
	变更前
	变更后
	（1）一、规则定义
	虚假交易，是指商家通过虚构或隐瞒交易事实、规避或者恶意利用信用记录规则等不正当方式获取虚假的商品销量
	（1）一、规则定义
	虚假交易，是指商家通过虚构或隐瞒交易事实、规避或者恶意利用信用记录规则等不正当方式获取虚假的商品销量
	（2）二、内容概要
	虚假交易第一次至第四次及以上：
	一般违规，扣4-24分不等。
	（2）二、内容概要
	虚假交易一般风险等级、中等风险等级、重大风险等级、特别重大风险（根据虚假交易违规数量及违规金额等具体
	一般违规，扣4-24分不等。
	（3）二、内容概要
	无
	（3）二、内容概要
	商家虚假交易占比过高，苏宁易购有权对其关店并按照严重违规行为，扣96分。
	无
	（4）三、规则解读
	虚假交易行为如何排查和判定？
	①【人工排查及判定】商家应当按照诚实信用的原则经营网络店铺，苏宁易购在收到投诉、举报或获取可信的线索
	（5）三、规则解读
	④【判定信息披露】如商家的某笔交易被人工排查并判定构成虚假交易，苏宁易购可以视所涉商业秘密的等级决定
	调整后全文：
	一、规则定义
	虚假交易，是指商家通过虚构或隐瞒交易事实、规避或者恶意利用信用记录规则等不正当方式获取虚假的商品销量
	二、内容概要
	商家进行虚假交易的，苏宁易购有权对商家的违规行为进行纠正，包括删除虚假交易产生的商品销量、评分不累计
	如商家某商品多次进行虚假交易的，搜索降权时间滚动计算。情节严重的，苏宁易购还将下架商家店铺内所有商品
	在纠正违规行为的同时，苏宁易购将按照如下规定对商家进行处理：
	三、规则解读
	1、商家通过不正当的方式、非真实交易的方式进行虚假交易，常用的手段包括哪些？
	包括但不限于以下情形：
	（1）自卖自买：是指商家使用自有账号、自行注册新账号或操纵其他账号，冒充消费者身份购买自家所售商品，
	例如：朋友、同学、家人等相互进行线上购买；商家公司内部人员非正常的相互购买；商家内部员工或商家自行注
	（2）第三方炒作：是指商家利用第三方炒作团伙或通过与他人合意以不正当方式进行的炒作。
	（3）商品信息虚假：是指通过变更商品页面信息、搭配套餐方式或修改商品价格等非真实交易的手段来提高商品
	（4）物流造假：是指使用不真实的物流单号。通过使用虚假的或重复使用的物流单号、空包发货或不发货等虚假
	（5）其他非正常交易手段来提高商品销量。
	2、对“短期内进行大规模虚假交易行为”的说明：
	该情形是指商家通过周期短、频次高、手段多及数量大的虚假交易行为，快速地获得销量、评价等不当利益，例如
	3、“为他人虚假交易服务、帮助和便利；两个及以上商家配合完成虚假交易。”的说明：
	包括但不限于以下情形：
	（1）商家发布虚假交易相关服务类信息。例如：商家在公众平台以文字或语音形式发布虚假交易或雇佣他人进行
	（2）两个及以上商家有组织、有规律的进行虚假交易。例如：两个及以上商家在连续的分批次的刷取同一商品的
	4、“存在情节恶劣、行为密集、后果严重、恶意规避监管等特殊情节“的说明：
	包括但不限于以下情形：
	（1）商家的虚假交易行为情节特别恶劣，造成极其不良的社会影响，例如：短期内大量炒作等。
	（2）研究规避苏宁易购监管的虚假交易新模式，并加以传播或应用。
	（3）通过大批量非正常注册账户实施群体性虚假交易。
	5、如何理解“套利套券”？
	该情形是指商家利用苏宁易购提供的服务或者优惠政策进行的非真实交易。例如：商家通过套用优惠券、红包、运
	6、“商家虚假交易占比过高”的说明：
	该情形是指商家虚假交易订单量占其总订单量比例过高，具体以苏宁易购系统统计为准。
	7、商家若被判定为虚假交易，该如何申诉？
	商家可在系统发出虚假交易违规通知之时起7天内提交相应凭证进行申诉。
	8、虚假交易行为如何排查和判定？
	①【人工排查及判定】商家应当按照诚实信用的原则经营网络店铺，苏宁易购在收到投诉、举报或获取可信的线索
	②【系统排查】因苏宁易购的商家数量和交易数量特别巨大，仅通过人工排查无法有效地遏制虚假交易数量不断增
	③【系统判定】对于“虚假交易模型”系统排查出的异常交易数据，系统会在概率理论基础上依据预先设定的逻辑
	④【判定信息披露】如商家的某笔交易被人工排查并判定构成虚假交易，苏宁易购可以视所涉商业秘密的等级决定
	⑤【虚假交易的处理】苏宁易购应根据本规则和其他相关规则的规定对商家的虚假交易行为进行处理，苏宁易购将
	⑥【商家的申诉】如商家认为苏宁易购对虚假交易的判定有误，商家可向苏宁易购进行申诉。申诉成立的条件：举


