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	关于《苏宁拼购商家发货管理规范》调整的通知
	各位亲爱的商家：
	为更好地提升商家在苏宁易购的经营体验，规范商家的经营行为，保障消费者的合法权益，根据苏宁拼购有关规定
	该规则调整于2022年1月10日公示，将于2022年1月17日生效。
	发生在本规则生效之日前的行为，适用当时的规则进行处理；发生在本规则生效之日后的，适用本规则。此次规则
	具体修改点如下：

	《苏宁拼购商家发货管理规范》
	《苏宁拼购商家发货管理规范》
	变更前
	变更后
	第三章 违规管理
	第四条 延迟发货
	订单不符合本规范第三条发货要求的，视为延迟发货，苏宁易购将进行如下处理：
	1、延迟发货情节严重的，下架商品。对于延迟发货的商家，将根据延迟发货率（延迟发货率=考核周期内迟延发
	店铺周度延迟发货率≤5%，延迟发货订单每单扣1分，每周不超过6分；
	店铺周度延迟发货率＞5%，延迟发货订单每单扣1分，每周不超过8分；其中周度延迟发货率≥50%且延迟发
	第三章 违规管理
	第四条 延迟发货
	订单不符合本规范第三条发货要求的，视为延迟发货，苏宁易购将进行如下处理：
	1、延迟发货情节严重的，下架商品。对于延迟发货的商家，将根据延迟发货率（延迟发货率=考核周期内迟延发
	1%＜店铺周度延迟发货率≤5%，且延迟发货订单量＞5单，每周处罚1分；
	店铺周度延迟发货率＞5%，且6单≤延迟订单量单≤50单，每周处罚2分；
	店铺周度延迟发货率＞5%，且延迟发货订单量＞50单，每周处罚3分。
	调整后全文：

	苏宁拼购商家发货管理规范

