
新增《苏宁易购 2023 年商家年费退返还及开票细则》的通知

各位亲爱的商家：

为提升消费者在苏宁易购的购物体验，鼓励商家入驻，规范商家的经营行为，

保障消费者的合法权益，苏宁易购拟新增《苏宁易购 2023 年商家年费退返还及

开票细则》。

该规则新增于 2023 年 1 月 5 公示。

发生在本规则生效之日前的行为，适用当时的规则进行处理；发生在本规则

生效之日后的，适用本规则。

新增全文：

一、年费返还标准

（一）类目返还逻辑

按类目匹配返还年费所需达到的年销售额，具体明细详见《苏宁易购 2023

年收费一览表》。

涉及跨类目的，费用缴纳及返还全部参照相对高的类目的标准，即入驻时缴

纳年费的金额参照商家选择经营的类目对应年费金额的最高档。

（二）年费返还时间

按自然年店铺销售额是否达到返还 50%及 100%年费返还标准分为三个场景。

场景一：店铺年度销售额≥100%年费返还标准，年度核算一次，如若达标，

2024 年初返还 100%年费金额至店铺企业易付宝。

场景二：50%年费返还标准≤店铺年度销售额＜100%年费返还标准，则 2024

年初统一清算，返还 50%年费金额至店铺企业易付宝。

场景三：店铺年度销售额＜50%年费返还标准，不返还。

（三）销售额计算方式

单店铺 2023 全年合同内所有类目实际零售金额订单时间与确认收货时间均

在 2023 年内（退货订单的金额、邮费/运费、用券金额、核定虚假交易金额、渠

道分销金额除外），包含 2023 年度内删除类目的销售额。
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2023 年度新入驻商家年费返还需达到的年销售额按照实际经营月份（包含

入驻当月）等比核算。如：商家 2023 年 4 月份入驻手机品类（20 万返 50%年费，

50 万 返 100%年费），实际缴纳年费为 6000 元，实际经营月份为 9个月，即 20

万/12*9=150000 元返 50%，50 万/12*9=375000 元返 100%，计算公式：年费实际

返还年销售额=标准返还年销售额/12*实际经营月份。

（四）年费金额

商家年费统一 1.2 万元/年，年费返还以商家实际缴纳年费金额为准。具体

明细详见《苏宁易购 2023 年收费一览表》。

二、撤场退还年费

1、2023 年度商家撤场退年费以销售额达标 100%计算，即撤场时店铺销售额

需达标 100%标准方可退还年费，反之则不予退还，整车类目不参与退还。

示例如下：

若商家2023年1月入驻苏宁易购且经营手机类目，2023年经营应缴年费1.2

万元。

场景一、若商家 4月份申请撤场，实际零售金额为 25 万元，未达到返 100%

年费（50 万）对应销售额，故撤场不予以退还年费。

场景二、若商家 4月份申请撤场，实际零售金额为 60 万元，达到返 100%年

费（50 万）对应销售额，故撤场退还 1.2 万元年费。

2、退还金额计算结果以实际缴纳为基准。

三、年费开票

（一）电子收据

商家缴纳年费后，可以通过商家后台【财务管理】--【账务中心】--【平台

使用费】进行下载电子收据作为凭证。（收据非发票）

（二）发票

缴纳的年费会在次年（2024 年）初全部结算完毕，您可以通过【财务管理】

--【账务中心】--【发票管理】申请开票，开票最晚 6月 1号前申请完毕，否则

视为放弃，申请开具的发票会在 15 个工作日内寄出。

如商家撤场依据商家最终各项费用结算结果，商家可在撤场流程中申请开票。
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感谢您对苏宁易购的支持和关注！
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